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A tecnologia se tornou uma grande
aliada ndo s6 de nossas experiéncias
no dia a dia, mas também da nossa
salde. Atualmente, por meio de

um smartphone ou tablet é possivel
se consultar com um médico sem
sair de casa, com toda a seguranca
e comodidade.

O servico de telemedicina Dr. Aon
24h é uma forma inovadora de aliar
cuidado com a salde e atendimento
remoto, combinando a seguranca e
a qualidade do atendimento médico
humanizado com o conforto e a
comodidade do servico a distancia.

O Dr. Aon 24h alia a
Telemedicina a outros
cuidados primarios
em saude.

O atendimento é feito com

total sigilo e confidencialidade,
24 horas por dia, de segunda a
segunda, todos os dias do ano.
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Oquee _
ATENCAOQ
PRIMARIA?

O que é mais facil, lidar com um problema
e as suas consequéncias quando elas
surgirem ou adotar atitudes preventivas
para evitar que ele ocorra? Vocé deve ter
escolhido a segunda opgao, certo?

Esta é a abordagem da atengao primarial

Atencdo primdria € um conceito moderno
em cuidados de salide. Ao adota-la, ao
invés de s6 tratar a doenca combatendo
0s seus sintomas, o objetivo se torna

o cuidado da saide de forma global e
abrangente. Fazem parte das praticas de
atencao primaria:

<\/) 0 acompanhamento rotineiro

da salde dos pacientes;

C\:/) a adogdo de medidas preventivas
de manutencdo de salde e

qualidade de vida;

C\:/, a consideracao de todos os

aspectos da vida do paciente
na busca do tratamento.

)

Em resumo, o objetivo da atencdo primaria é cuidar da salde,
nao da doenca. Por isso, ela recorre a abordagens conjuntas
para melhorar a qualidade de vida. O Dr. Aon 24h segue

a abordagem da atenc@o primaria, oferecendo uma ampla
gama de servicos que compreendem desde uma chamada
de teleorientacdo para sanar ddvidas sobre um mal-estar ou
indisposicao até acompanhamento esportivo e nutricional.
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Telemedicina

Central Clinica 24h

Coaching Nutricional e Esportivo

Informacoes sobre Coaching Nutricional e Esportivo

Acompanhamento de Gestantes

Opiniao Médica Especializada

Sigilo e confidencialidade

C
C
C
C
C
C
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TELEMEDICINA
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A telemedicina é o principal servico oferecido v
pelo Dr. Aon 24h. Utilizando o aplicativo gratuito
Teladoc, vocé pode agendar e realizar consultas
por videochamada em uma sala virtual exclusiva,
com total sigilo e confidencialidade. Além da
comodidade e conforto que o atendimento
remoto oferece, a telemedicina é uma forma

de cuidar da sua satde de forma facil, rapida e
moderna, aproveitando as vantagens oferecidas
pela tecnologia.

Para utilizar o servico de
telemedicina vocé precisa:

 Baixar gratuitamente o app Teladoc na
loja de aplicativos do seu celular e fazer
o cadastro no servico, informando a
empresa da qual vocé é colaborador;

A consulta € realizada por meio de

+ Agendar sua consulta por meio do app, videoconferéncia, com toda seguranca e
e aguardar até que receba um sms com comodidade sem que vocé precise sair de
o link da sala no horério agendado; casa. Depois de falar com o médico, os

documentos referentes ao atendimento,

* Estar apto a entrar na sala virtual como o receituario ou atestado médico,
reservada no horério agendado, com sdo disponibilizados no app e podem ser
conexdo estavel. baixados em formato PDF.

* Existe ajndf:\ uma op¢ao de consulta de O servico de telemedicina esta disponivel
emergencia no app. 24h por dia, todos os dias do ano.

CONTE COM O ATENDIMENTO
HUMANIZADO DR. AON 24H!




TELEMEDICINA
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Para utilizar o servico de telemedicina, é
necessario informar a empresa a que vocé
esta vinculado durante o cadastro no app.
Veja como fazer essa etapa:

4 )

[E—— [

Fuseacha dbaus, Freeacha thacs,

Preencha as

: informacdes
No menu lateral, solicitadas para
s | selecione a opgdo s | © cadastro e crie
“Fazer Cadastro”; a senha;

9" —
Ap6s a criagdo do = .
cadastro, volte ao menu ¥
“Meu Perfil” e informe . i Pronto! Vocé ja pode A

a empresa da qual vocé - ~ solicitar o atendimento
é colaborador clicando do Dr. Aon 24h, é s6
na opgao “Selecionar — clicar no botdo “Preciso | pup——
Empresa Pagadora”; de um Atendimento”! B
\_ — J

Fluxo de atendimento:

° A
Dr.
@ Aon
= 24h

o Q— : B
Beneficidrio ou Utiliza o app Médico entra Ap0s a consulta, o beneficiario
dependente tem para solicitar em contato e baixa os documentos referentes
alguma alteragao clinica uma consulta a consulta é ao atendimento (receita médica,
ou duvida de sadde; por video; realizada; atestado, resumo da consulta,

entre outros).
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CENTRAL
CLINICA 24H

Informacdo em saude
agil e confiavel

As vezes sua divida médica é rapida
e simples. Nesses casos, uma ligacao
pode ser o suficiente!

O servico de atendimento por telefone com
profissionais qualificados funciona de forma
aqil, dinamica e simplificada. Utilizando o
servico, vocé pode tirar ddvidas gerais sobre
salide e obter orientacdo sobre sintomas.
Além disso, agora a consulta por telefone
também atesta e envia receitas

de medicamentos!

Caso o problema seja grave e o atendimento
por telefone ndo possa resolver, o paciente
sera encaminhado para uma unidade

de atendimento.

Ao ligar, vocé é atendido por um membro
da equipe de enfermagem que faz o
acolhimento e uma triagem e, em seguida,
te fornece as instru¢des necessarias.

Em situacdes de maior necessidade,

um Médico da Familia assume o
atendimento para orientar sobre quais
procedimentos adotar.

O servico é
totalmente
gratuito e esta
disponivel
todos os dias
do ano!

Fluxo de atendimento:

Beneficiario ou
dependente tem alguma
alteracdo clinica ou
ddvida e entra em contato
com O servigo;

Equipe de enfermagem
recebe a solicitacao, faz a
triagem e encaminha para
a area médica;

Area médica analisa o
caso e faz as orientagdes
necessarias (se preciso,
pode ser indicado o uso
de outro servico);

24h depois do atendimento,
a equipe faz um novo
contato para reavaliar a
condicdo do paciente.

Se necessario, uma nova
chamada de solicitacao

de orientacao € aberta.

O beneficidrio também
recebera por e-mail a
receita e o atestado médico
referentes a consulta.
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COACHING 8
NUTRICIONAL

Sua saude depende também
da sua alimentacao!

Tem dificuldades em organizar uma rotina
de nutricao equilibrada? Com o Dr. Aon

24h vocé pode contar com uma equipe
especializada para tirar suas dividas e

te orientar sobre a adogdo de habitos
alimentares mais saudaveis e maior qualidade
de vida. O atendimento € personalizado e
leva em consideracdo os objetivos, rotina e
preferéncias de cada beneficiério.

Menores de 18 anos podem
receber o monitoramento
nutricional se forem

A orientacdo pode o s pais
acontecer de duas formas:

Atendimentos pontuais
(oferecidos de acordo com a
solicitacao do beneficiario).

Acompanhamento
de até 65 dias.

No caso do acompanhamento regular, no primeiro contato é
realizada uma triagem em que a elegibilidade do beneficidrio
¢ avaliada. Apds a confirmacdo, um nutricionista entra em
contato com o beneficidrio para entender qual é o objetivo
dele com o acompanhamento.

Durante o periodo de acompanhamento, sao realizados outros
quatro contatos em que o progresso das orientagdes é avaliado
e outros materiais complementares sdo enviados. Apds o
quarto contato, o acompanhamento nutricional é encerrado

e pode ser renovado com definicdes de novas metas.

Na consulta pontual, vocé tira divida e recebe a orientacéo.
Por exemplo: quais alimentos ajudam a queimar mais calorias?

O beneficiario também recebe por e-mail um Guia
Alimentar que oferece orientacdes qualitativas sobre
alimentacao, além de outros materiais complementares.
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COACHING
ESPORTIVO

Cuide do seu corpo com
seguranca e conforto!

De modo similar ao funcionamento
do Coaching Nutricional, o Coaching
Esportivo conta com uma equipe

de profissionais de educacao fisica,
que esta apta a orientar e tirar ddvidas
sobre a pratica de esportes, treinos

e hébitos saudaveis. Toda a orientacdo
é feita de acordo com os objetivos,
preferéncias e limitagdes do usudrio.

A orientacao pode
acontecer de duas formas:

Atendimentos pontuais
(oferecidos de acordo com a
solicitacao do beneficiario).

No acompanhamento pontual, basta entrar em
contato pelo telefone para receber orientagdes
e esclarecer dividas com um especialista em
condicionamento fisico. Por exemplo: quais
exercicios tém baixo impacto na coluna?

Caso a opgao seja pelo acompanhamento
periédico, depois de o beneficiario ter a
elegibilidade confirmada, um plano de
treinamento é enviado por um profissional de
educacao fisica da equipe do Dr. Aon 24h.

Durante os 65 dias de acompanhamento,
ocorrem outros quatro encontros em que o
progresso do plano de treino é avaliado e pode
ser renovado com definicdes de novas metas,

e o beneficidrio recebe por e-mail materiais
complementares sobre atividade fisica e satde.

Acompanhamento
de até 65 dias.

R

\

Menores de 18 anos
nao estdo autorizados a
receberem a orientacao
do Coaching Esportivo.
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INFORMACOES SOBRE
COACHING ESPORTIVO E
COACHING NUTRICIONAL

¢ Horario de atendimento:
de segunda a sexta, das 9h as 20h;

* Néo sao elegiveis para serem
atendidos pelos servicos:

a) Individuos em pds-operatério
que tenham feito cirurgia hd menos
de seis meses;

b) Pessoas com doencas cronicas em

que ha necessidade de acompanhamento
presencial, por conta do risco de orientar
mudancas de comportamento alimentar
ou esportivo a distancia.

Fluxo de atendimento:

D e Beneficiério solicita o coaching
. esportivo/nutricional por

meio do 0800;
Equipe de salde recebe a demanda
24/700 e realiza a triagem, aqui também
l ggg é verificado o melhor horario para

realizar os contatos regulares;

Equipe dedicada do coaching
nutricional/esportivo entra em contato
e entende o objetivo do beneficidrio e
inicia 0 acompanhamento;

* Caso a escolha seja pelo pontual,
o beneficiério recebe as
orientacoes por e-mail e a
solicitacdo € encerrada.

i,

i

Se for acompanhamento regular,
ele recebe a primeira orientacao
e segue periodicamente.

« ))o Sao realizados

o0 4 contatos telefénicos

no prazo de 65 dias;

Depois de cada contato
telefonico é enviado

um guia de alimentacao/
treino para o beneficiério;

Equipe de saide entende
a evolucao do beneficiario
e o programa € encerrado
e pode ser renovado com
definicdes de novas metas.
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ACOMPANHAMENTO
DE GESTANTES

Para fazer parte do
acompanhamento,
a gestante pode:

* Entrar em contato pelo
telefone do Dr. Aon 24h

@ 0800 940 1266.
¢ Informar ao RH da empresa
sobre a vontade de se

inscrever no servico.

Fluxo de atendimento:

O programa conta com uma equipe formada

por enfermeiras obstetras, que oferecem suporte

e acompanhamento para mulheres gestantes,
esclarecendo duvidas durante o periodo da gestacéo,
puerpério e de amamentagao.

Além disso, a equipe orienta a gestante sobre pré-
natal, vacinas, cuidados com o recém-nascido, entre
outros. Com acompanhamentos regulares, a equipe nao
poupa esforcos para cuidar da satide e do bem-estar da
gestante e do bebé, oferecendo atencdo e acolhimento
durante esse momento especial da vida.

Para gestantes que nao apresentam gravidez de risco,
0 acompanhamento € realizado todos os meses com
uma enfermeira obstetra, e a cada trés meses com um
nutricionista e um profissional de educacéo fisica.

No caso de uma gravidez de risco, 0 acompanhamento
é feito sempre que houver necessidade, seguindo as
orientagdes da enfermeira obstetra.

Para iniciar o acompanhamento, é preciso que a
gestante esteja no maximo com 34 semanas de
gravidez. O acompanhamento ocorre até o
nascimento do bebé.

° |12 Beneficiaria se inscreve o E realizado o
908 por telefone ou pelo oo acompanhamento mensal
ooo RH da empresa; oo (no caso de gravidez sem
— Qf riscos) ou sempre que
. necessario (no caso de
a Equipe de sadde gravidez de risco);
envia sms e inicia as
tentativas de contato; \\ 1y
-~ e O servico é
Cra— encerrado apds o
Depois do primeiro acompanhamento
contato, é enviada por - puerperal.
=l—= e-mail a Cartilha Gestante 71 N\
= para a beneficiéria; Conhecao
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Utilizando esse servico, vocé
pode recorrer a uma equipe
especializada, com experiéncia
nacional e internacional, para
avaliar o diagnéstico de uma
cirurgia ou tratamento mais
complexo, esclarecer dividas e
receber novas recomendacoes.

Ao fazer a solicitacdo, um médico gestor
entra em contato com vocé e faz uma
analise preliminar do problema, em que
recebe os exames e outros documentos
necessarios, além de coletar suas dividas.

Feito o contato inicial, o comité médico
internacional da plataforma seleciona os
especialistas mais indicados para o caso.
Os especialistas avaliam os exames e as
duvidas que vocé enviou e emitem um
parecer sobre o caso.

Apds a emissao do parecer, o médico
gestor compila todas as informagdes e
produz um relatério de Aconselhamento
Médico Especializado. O relatério é
enviado para vocé em formato fisico e
eletronico. Depois do envio, o Médico
Gestor entra em contato para fazer o
acompanhamento do relatério e esclarece
as duvidas restantes.

Além disso, passados seis meses da entrega
do relatério final, a equipe de salde do

Dr. Aon 24h volta a entrar em contato para
avaliar a conclusao do caso e a qualidade
do servico oferecido.

- o
\ S S
e/
et
\ 0@“«“‘“ (L

OPINIAO MEDICA
ESPECIALIZADA

Y

""

Fluxo de atendimento:

7

Beneficiario recebe
diagnéstico ou
indicacdo de cirurgia;

Equipe de salde recebe
a demanda, faz a triagem
e direciona o caso;

Area médica entende o
caso e realiza a coleta
de informacdes com o
beneficiario;

Especialista revisa o caso
e encaminha o parecer
para o médico gestor;

Médico gestor envia o
parecer para o beneficiario,
faz o acompanhamento e
tira outras davidas que o
beneficiario pode ter.
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Todos os servicos oferecidos pelo Cuide da sua saude e da sua familia
Dr. Aon 24h respeitam todas as com a Telemedicina e os demais
normas de sigilo, confidencialidade servicos do Dr Aon 24h! Tenha a

e seguranca, tanto médicas quanto confidencialidade e o sigilo de uma
as previstas na Lei Geral de Protecdo consulta médica sem sair de casa, sem
de Dados (LGPD). custo adicional e sem coparticipacao!

E TUDO SEM CUSTO ADICIONAL

NEM COPARTICIPACAOQ!
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