Convénio Dental Amil - Perguntas Frequentes

Aqui vocé tem as respostas para as perguntas mais frequentes e a descrigdo dos m
beneficios disponibilizados pelo seu novo plano odontoldgico Amil Dental.

Em caso de dlvidas que ndo esteja respondida neste FAQ vocé pode entrar em

contato pelos seguintes canais:

® 3004 1000 - Central de atendimento Amil.

@ fernanda.merhy@neodent.com

Quando posso comecar a utilizar o convénio?
O novo plano odontolégico entra em vigéncia em 01/02/2022.

Qual a area de abrangéncia do novo plano?
O seu novo plano odontolégico tem abrangéncia nacional.

Quando vou receber minha carteirinha do plano de sadde?

Assim como no seu plano odontolégico anterior, a Amil disponibiliza somente a carteirinha digital.

Vocé pode conferir todos os procedimentos e vantagens do plano, utilizando a carteirinha digital, disponivel
pelo app Amil Clientes a partir do dia 01/02/2022.

Como posso obter o app Amil Clientes?
1.Pesquise por “Amil Clientes” na loja de apps do seu celular e faga o download do app gratuitamente.
2.Em seu primeiro acesso, fagca o cadastro clicando na opgdo “Primeiro Acesso’.
3.Na tela de cadastro, informe seu CPF, email e data de nascimento. Em seguida crie uma senha.
4.Finalize o cadastro. Pronto! Vocé jé pode acessar os servigos do app Amil Clientes.

Qual serd o valor da mensalidade do plano?
O plano odontolégico terd o desconto de R$1,00 por vida.

Qual a cobertura do plano odontolégico?
A cobertura prevista pelo novo plano Amil Dental engloba os procedimentos de Rol ANS Ampliado,
clareamento caseiro, clareamento no consultério e placa de bruxismo.

Quem tem direito ao beneficio?

Todos os titulares devidamente registrados na empresd; seu cdnjuge, comprovado por meio de certiddo de
casamento; companheiro(a), desde que devidamente comprovado por certidéo de unido estdvel; e os filhos
solteiros (naturais ou adotivos) até 21 ou 24 anos se estudante universitdrio devidamente comprovado.
Novos dependentes podem ser incluidos no plano em até 30 dias da data do evento que o torne elegivel
(casamento, nascimento ou adogéo).

Apbs esse prazo, as inclusdes serdo realizadas com aplicagéo de caréncias.

Meus dependentes terdio uma carteirinha digital?
Sim, os dependentes terdo a carteirinha digital pelo acesso do titular.
No app do titular, aparecerd a carteirinha de todos os dependentes incluidos no convénio odontolégico Amil.

Meu plano da direito a alguma cobertura exclusiva?

Todas as coberturas estdio dentro do rol da ANS.

Além deles, a Amil Dental oferece Desconto Farmdcia e os Espagos Amil Sadde, que séo unidades exclusivas de
cuidado que contam com uma equipe de profissionais focados na Atencéo Primdria & Sadde.

Quais as principais coberturas do meu plano?

A Amil Dental oferece cobertura de urgéncia e emergéncia; consultas; prevencgéo (limpeza, profilaxia e
aplicacéo de fltor); raios X (panordmico e periapical); petiodontia (tratamento de gengiva); odontopediatria
(tratamento para crianca); endodontia (tratamento de canal); dentistica (restauragées); cirurgias e
extracées (incluindo dente siso); proteses e coroas (conforme RN 211 da ANS).

Clareamento dentdrio caseiro; clareamento dentdario de consultério; 6rtese miorrelaxante (plch oclusal
estqbilizqdorq); clareamento de dente desvitalizado; conserto em prétese parcial removivel efou prétese total;
documentagdo periodontal; mantenedor de espago fixo e/ou removivel; prétese parcial removivel proviséria;
radiografia da ATM; radiografia da méo e punho (carpal); telerradiografia com tracado cefalométrico; cirurgia
de tracionamento com finalidade ortoddntica.

Quais sd@o os procedimentos néo cobertos pelo plano?
As principais exclusées do plano Amil Dental séo: préteses dentais; instalagéo e manutengdo ortoddntica;
implantes; procedimentos com internagéo hospitalar; procedimentos com finalidade unicamente estética.

O novo plano terd cobranga de coparticipagdo?
Ndo, o plano néo possui cobranga de coparticipagéo.

O plano prevé o pagamento de reembolso?

Sim, o novo plano prevé pagamento de reembolso.

Para solicitar o reembolso é necessdrio o envio da documentagédo completa (recibo e radiografias, se
necessdrias) e o formuldrio de solicitacéo devidamente preenchido para dentalreembolsos@amil.com.br.
O formuldrio esté disponivel na érea do benefici@rio do portal Amil Dental.

Mesmo com a opgdo de reembolso recomendamos que sempre utilize a rede credenciada.

Como posso consultar a rede credenciada do novo plano?

Vocé pode consultar a rede credenciada pelo app Amil Clientes, selecionando a opg¢do “‘Rede Credenciada” e
definindo os critérios de busca de acordo com a sua localizagéo ou a partir de uma localidade.

Vocé também pode solicitar uma indicagdo de profissional pela Central de Atendimento, ligando para
3004-1000.

Quais funcionalidades o aplicativo Amil Clientes?
Por meio do app, vocé pode acessar sua carteirinha digital, pesquisar a rede credenciada, acompanhar seu
histérico de solicitagées de reembolso e acessar os canais de comunicagdo do plano.

Como funciona o desconto em farmacia?

O benefici@rio Amil Dental conta com descontos na compra de medicamentos de marca e genéricos nas
farmdcias conveniadas. Para aproveitar o beneficio, basta apresentar sua carteirinha e um documento com
foto no momento da compra e solicitar o desconto.

* 30% de desconto em medicamentos genéricos.

® 20% por cento de desconto em medicamentos de marca.

* 5% por cento de desconto em perfumaria.

Como consigo falar com a Amil Dental?
E possivel entrar em contato com a Amil Dental pelos seguintes canais de comunicagéo:

Central de Atendimento: 3004 1000

Site: www.amil.com.br
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