
Step-by-step

Votre dossier
de garantie en
quelques clics.

 Straumann eComplaint



eShop Straumann
Votre service pour passer vos commandes ...et plus encore !

L’eShop simplifie la gestion de vos commandes et vous fait gagner du temps
en vous permettant de commander les produits Straumann quand vous le
souhaitez 24h/24.

Le service en ligne eComplaints vous permet de gérer vos réclamations et
bons de garantie en quelques clics.

24h/24h, sélectionner le produit ayant subit un incident, remplissez et
imprimez votre bon de garantie, préparez votre envoi et choisissez en toute
simplicité la solution d’échange de votre choix.

Une fois votre dossier complet et transmis, Straumann s’occupe du reste !

Retrouver dans ce manuel les étapes eComplaints, à effectuer pour vos
réclamations.

eShop Straumann



Comment ça marche :

 Ouvrir votre navigateur internet
 Allez sur sur www.straumann.fr/eshop
 Allez dans la zone - eService & Retour
 Remplir les formulaires
 Stérilisez votre produit 
Envoyez votre colis

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Ouvrez votre navigateur internet

Rendez-vous sur www.straumann.fr/eshop

Connectez-vous à votre compte

Si vous n'avez pas de compte eShop, vous pouvez nous en
faire la demande via notre eShop en cliquant sur "S'inscrire"
ou par téléphone au 01.64.17.30.08 - Touche 1

Rendez-vous dans le menu e-Services en
haut à droite de la page puis "Retours et
incidents"

https://shop.straumann.com/fr/fr_fr
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Vous pouvez accéder au module de retour en           ou1 2

Cliquez sur "Signaler un incident"



Saisissez les informations nécessaires dans le formulaire de garantie.

Renseignez la référence et le numéro de lot
du produit concerné.

Cliquez sur “Suite” afin d’afficher le
formulaire de garantie.



1
2

Par défaut si aucune case n’est cochée, vous recevrez un avoir.

1 Cochez cette case si vous souhaitez recevoir le même produit en échange.

2 Si vous souhaitez un produit de la même gamme en échange, cochez cette case et indiquez
la nouvelle référence à coté.





1 Merci de bien préciser si l'implant à été fracturé ou non.



1 Saisissez la référence de votre patient, ainsi que toutes informations utiles.

1

1
2 Indiquez que vous nous retournez les articles stérilisés (obligatoire).

2

Relisez le récapitulatif qui s'affiche, si tout est conforme, cliquez sur "Soumettre", si non,
vous avez la possibilité d'ajouter des éléments.



1



Une fois votre formulaire d'incident imprimé, joignez le au colis* 

*Important : Un délai de 10 jours doit être repecté entre l’enregistrement de l’incident et la réception du produit par nos soins.

Suivez la liste des instructions
d'emballage de vos produits.

Pour finir, envoyez-nous votre
réclamation au :
Service Réclamations
Straumann Group
2 rue Roger Salengro
94120 Fontenay-sous-Bois



Découvrez aussi d’autres services en ligne sur
www.straumann.fr/eshop

Votre step by step en vidéo ici :
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